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editoriale A cura di Gianni Martelli

ICILA PUÒ CONCEDERE IL MARCHIO EFQM ALLE
IMPRESE DEL LEGNO-ARREDO CHE SI DISTINGUONO
PER QUALITÀ E ORGANIZZAZIONE
Quante volte ci siamo sentiti dire che il certificato ISO 9001 non rende giustizia ai
bravi, in quanto viene concesso a tutti, a me ed anche al mio concorrente che opera
molto peggio di me? Come sarebbe possibile effettuare una selezione, discriminando
tra chi merita dieci e chi invece solo la sufficienza, magari risicata? In effetti questo
argomento è fondato: molte aziende si avvicinano alla certificazione per motivi com-
merciali e basta un loro adeguamento ai criteri minimi fissati dalla norma per otte-
nere il certificato. Ma le altre? Cosa debbono fare le aziende che vogliono essere
migliori dei concorrenti, per migliorarsi ulteriormente e per farlo sapere al mondo?
Una risposta a questa domanda viene dall'attestazione che l'azienda è indirizzata
verso criteri gestionali elevati o, come si suol dire, "verso l'eccellenza", secondo i
criteri fissati da EFQM. ICILA può concedere questa attestazione, grazie ad un accor-
do tra CISQ ed AICQ, l'Associazione Italiana per la Cultura della Qualità che rappre-
senta EFQM nel nostro Paese.
EFQM (European Foundation for Quality Management) è stata fondata nel 1988 pro-
prio per rispondere ai bisogni di competitività delle aziende europee: attualmente ha
più di 800 soci, privati e pubblici, di tutte le dimensioni, in 30 Paesi. Il suo obietti-
vo è la promozione dell'eccellenza aziendale, utilizzando un apposito "Modello per
l'eccellenza"; tra le sue manifestazioni più note vi è l'assegnazione di "Premi
Qualità" alle organizzazioni che più si distinguono nell'efficienza organizzativa e
gestionale.
I livelli di eccellenza secondo il modello EFQM sono 5; essi rappresentano una scala
di obiettivi per le organizzazioni interessate al miglioramento continuo delle presta-
zioni e alla motivazione del personale a questo fine. Naturalmente essi possono esse-
re utilizzati dalle aziende anche come evidenza di miglioramento per i fornitori e
come mezzo di distinzione verso i clienti. Uno studio su un campione di 1.200 impre-
se, condotto da Singhal & Hendricks, ha dimostrato che le aziende che utilizzano tali
modelli hanno indicatori economico-finanziari superiori alla media.
I livelli di eccellenza possono essere conseguiti da qualsiasi organizzazione, ma sono
senza dubbio agevolate quelle imprese con sistema di qualità certificato a fronte
delle norme ISO 9001. Le caratteristiche dei diversi livelli possono essere sintetizza-
te come segue.
 Livello 1 - Impegno verso l'eccellenza (Committed to excellence). L'azienda esegue

una autovalutazione, in base ai criteri del modello EFQM, identificando i propri punti
di forza e di debolezza. Fissa poi alcune azioni di miglioramento (almeno 3) e nel
giro di 9 mesi subisce una verifica di validazione dei risultati ottenuti: riceve poi un
attestato e il permesso di usare il marchio EFQM nel materiale commerciale e promozionale.
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UN PONTE PER I “RITARDATARI”
Per alcune imprese certificate l'adeguamento alla
norma ISO 9001:2000 (la cosiddetta "Vision") è stato un
vero tormento; alcune non hanno fatto in tempo ad
adeguarsi, nonostante i quasi tre anni di tempo conces-
si per il passaggio. Colpa nostra, degli addetti ai lavori:
evidentemente i certificatori, i consulenti, gli accredi-
tatori non sono riusciti a far capire a tutti l'essenza
della nuova norma. Per chi l'ha compresa e attuata, la
ISO 9001:2000 costituisce un  rilevante passo in avanti
nel sistema di gestione aziendale; mentre le precedenti
ISO 9000:1994 presentavano un modello rigido e relati-
vamente facile da seguire, la nuova norma è molto più
flessibile, lascia libertà di applicazione, e anche per
questo richiede un più elevato livello di comprensione e
partecipazione. In pratica, chi ha lavorato secondo lo
spirito della nuova norma ha potuto semplificare il
sistema di conduzione dell'impresa, ottenendone dei
risultati tangibili, mentre coloro che l'hanno considera-
ta come una burocratica necessità si sono spesso trova-
ti a  produrre montagne di carta, quasi sempre assolu-
tamente inutile. 
Oltre a queste due posizioni, di comprensione o di ras-
segnazione, vi è però anche l'opzione del rinvio, fatta
propria da quella categoria di imprenditori che a suo
tempo hanno semplicemente accantonato il problema:
sappiamo tutti che, quando si presenta una questione
con scadenza a tre anni, la prima tentazione è quella di
metterla da parte, salvo poi riprenderla all'ultimo
momento rischiando di uscire dal tempo massimo con-
cesso. Per questi casi il Sincert, l'ente di accreditamen-
to italiano che vigila e dirige gli enti di certificazione
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 Livello 2 - Riconoscimento di eccellen-
za (Recognized for excellence). Un atte-
stato viene rilasciato alle organizzazioni
che, da una verifica ispettiva, dimostrano
di avere utilizzato tutti i 9 criteri EFQM e
quindi meritano la considerazione di
aziende gestite bene.
 Livelli 3-4-5 - Riguardano le aziende che

intendono concorrere all'assegnazione dei
Premi Qualità. Esse possono fregiarsi di un
riconoscimento che le pone tra le
"Organizzazioni Modello" più prestigiose
d'Europa: come "Finalist" (Finalista del
Premio Qualità) oppure come "Prizewinner"
(Menzione nell'ambito Premio Qualità) o
come "Winner" (Vincitore del Premio
Qualità), a seconda del punteggio assegna-
to dalla Commissione giudicatrice.
ICILA, insieme agli altri Istituti di CISQ, è
stata prescelta da AICQ per la concessione
degli attestati di accesso ai livelli di eccel-
lenza e per la concessione dei marchi
EFQM. 
Nel settore del legno e dell'arredamento
italiano vi sono molte aziende che si
distinguono per la qualità dei prodotti, dei
servizi, della propria organizzazione; esse
potrebbero conseguire il riconoscimento
EFQM, per dimostrare a se stesse e al
mondo la propria superiorità e per accre-
scerla ulteriormente. Questo è tanto più
importante nella congiuntura attuale, in cui
la forte competizione sui prezzi scatenata
da concorrenti stranieri costringe le impre-
se italiane a sottolineare il livello qualitati-
vo dei propri prodotti e delle proprie orga-
nizzazioni. ICILA è a disposizione per forni-
re tutte le informazioni relative e per asse-
gnare alle aziende meritevoli il marchio pre-
stigioso EFQM..

ICILA PUÒ CONCEDERE
IL MARCHIO EFQM ALLE
IMPRESE DEL 
LEGNO-ARREDO CHE SI 
DISTINGUONO PER
QUALITÀ E 
ORGANIZZAZIONE

DEDICATO ALLE
AZIENDE MIGLIORI:
OLTRE  LE ISO 9000,
IL CAMMINO VERSO
L'ECCELLENZA

I C I L A  N E W S  •  N U M E R O  5 / 2 0 0 3  P A G I N A  2

A P P R O F O N D I M E N T I  D A L L A  P R I M A  P A G I N A

E' utile la certificazione ambientale ai commercianti? Confcommercio pensa di sì: per
questo ha avviato un progetto per facilitare l'approccio delle imprese commerciali ai
sistemi di gestione ambientale, secondo i modelli ISO 14.001 o EMAS. La
Confederazione è convinta che la diffusione di questi tipi di certificazione sia il modo

migliore per assicurare la competitività delle imprese a livello nazionale e internazionale, oltre
che una garanzia di protezione dell'ambiente. Lo scorso 29 Luglio la stessa Confcommercio ha
sottoscritto un protocollo d'intesa con il Ministero dell'Ambiente per agevolare l'informazione
sull'argomento e per prevedere forme di sostegno economico a chi si certifica.
Per facilitare il compito delle imprese nell'adeguarsi alle norme e nel migliorare le proprie
performances aziendali ed ambientali, è opportuno lo svolgimento di una azione coordinata e
sinergica tra le Associazioni Imprenditoriali e gli Organismi di Certificazione. A tal fine
Confcommercio ha preso contatto con CISQ, la maggiore struttura certificativa nazionale di cui
ICILA fa parte.
L'obiettivo è quello di realizzare una serie di iniziative che comprenda l'informazione delle
imprese sull'argomento, l'attivazione di strumenti di ausilio nella costruzione dei sistemi di
gestione ambientale, la formazione e qualificazione di apposite figure professionali, lo stabilire
una positiva interrelazione con le realtà locali. CISQ, e quindi anche ICILA, in questo quadro
può fornire il proprio apporto di know-how attraverso la partecipazione ad incontri, la gestio-
ne di corsi, la preparazione di un pacchetto integrato di servizi di for-
mazione, informazione e assistenza tecnica da offrire alle
Organizzazioni confederali interessate.
La certificazione ambientale comporta un impegno complesso per le
aziende ma costituisce anche  un concreto elemento distintivo che le
individua e le qualifica rispetto alle altre. Confcommercio ne è convin-
ta, CISQ e ICILA possono aiutare a raggiungere questo traguardo.

CISQ e CONFCOMMERCIO:
promuovere la 
Certificazione Ambientale
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UN PONTE PER I “RITARDATARI”
come ICILA, ha recentemente studiato una procedura che
fa da ponte tra il 15 Dicembre 2003, data di scadenza dei
certificati ottenuti secondo le ISO 9000 del 1994, e il
momento dell'adeguamento alla nuova metodica. 
Le tappe della nuova procedura in sintesi sono le seguenti:
• al 15/12/2003 le certificazioni ISO 9000:1994 accredita-

te, valide per la partecipazione ad appalti pubblici e pri-
vati in cui si richiede tale qualificazione, vengono a
decadere;

• e aziende con certificato decaduto, conformi alla vec-
chia norma e in fase di implementazione della nuova,
che effettueranno il passaggio alla ISO 9001:2000 entro
il 30 Aprile 2004, potranno conservare la storia passata,
nel senso che come data di prima certificazione sarà
considerata ancora la pregressa; 

• a queste, se lo riterranno utile, ICILA potrà rilasciare un
attestato che testimoni la conformità alla norma prece-
dente e l'impegno ad adeguarsi alla nuova; tale attesta-
to avrà solo funzione indicativa e non potrà sostituire il
certificato decaduto nei rapporti contrattuali e nelle
operazioni di comunicazione o promozione; 

• le aziende che passeranno alla nuova norma in tempi
successivi saranno considerate come nuove certificate.

• Per coloro che già non l'hanno fatto è quindi opportuno
affrettarsi nell'adeguamento alla nuova norma: ma
piuttosto che farlo male, è preferibile prendersi un po’ di
tempo in più per capire il problema e ottenerne i relati-
vi benefici. 

A questo serve il "ponte" che ora ci viene offerto.



CALIA ITALIA S.p.A., azienda leader nel settore
delle sedute (angolari, reclinabili, fisse, sfodera-
bili, poltroncine), dopo aver ottenuto nel 1997

la certificazione di qualità aziendale UNI EN ISO 9001,
è stata certificata anche per il sistema di gestione
ambientale secondo la norma UNI EN ISO 14001:96.
Dice Katia Vizzuso, dell’Ufficio Marketing CALIA ITA-
LIA: “Come è già avvenuto per la certificazione del
Sistema Qualità, così anche per la protezione dell’am-
biente le Aziende hanno cominciato ad adottare dei

sistemi di gestione che considerano la variabile ambien-
te come parte integrante della propria attività, dall’ac-
quisto dei materiali alla distribuzione dei prodotti finiti,

attraverso la valutazione degli impatti ambientali, la defi-
nizione di una politica ambientale e di obiettivi di
miglioramento e il reperimento di risorse sufficienti per
la realizzazione e il controllo dei programmi di inter-
vento. La progettazione e l’attuazione di un Sistema di
Gestione Ambientale rappresentano, quindi, un passag-
gio fondamentale per tutte le organizzazioni, grandi,
medie o piccole che siano, sia per assicurare il rispetto
delle leggi, norme e regolamenti, sia per ricercare le
opportunità di miglioramento che spesso significano

anche risparmi economici e un
nuovo posizionamento nei con-
fronti di fornitori e clienti. Noi della
CALIA ITALIA siamo convinti che
la difesa dell’ambiente sarà vissuta
sempre più da parte degli operato-
ri economici, non solo e non più
come un vincolo, ma anche come
un’opportunità di crescita, anche se
questo processo richiede tempo e
risorse perché comporta un gra-
duale e sostanziale cambiamento di
mentalità a livello di tutti gli
stakeholders coinvolti. D’altro lato,
la nostra Azienda,come molte altre,
si è trovata costretta ad adeguare la
propria attività a tutte le prescrizio-
ni legislative in materia ambientale,
che caratterizzano i diversi proces-
si, per adempiere a quanto richiesto

dalle amministrazioni pubbliche e per evitare di incor-
rere in sanzioni. Ecco, quindi, come la certificazione
ambientale rappresenti un valido strumento a disposi-

zione delle imprese che intendono integrare l’aspetto
ambientale nelle proprie strategie produttive, con lo
scopo principale di ridurre i rischi di inquinamento lega-
ti a una cattiva gestione ambientale, ma anche per eli-
minare le probabilità di incorrere in sanzioni per il man-
cato rispetto di disposizioni cogenti e per acquisire
maggiore visibilità sul mercato internazionale. In sintesi,
la CALIA ITALIA ha visto nella norma ISO 14001 lo
strumento idoneo al raggiungimento di una serie di
obiettivi: creare una partecipazione attiva alla difesa del-
l’ambiente, eliminare le contrapposizioni di interesse fra
ambiente e impresa, aumentare l’efficienza dei proces-
si riducendo i costi e rendendo l’aspetto ambientale
un’opportunità di crescita per l’Azienda”.
“D’altro lato”, prosegue Katia Vizzuso,“un’efficace tute-
la dell’ambiente è parte integrante della nostra strate-
gia aziendale e il Management di CALIA ITALIA è
profondamente convinto che quanto stabilito nei
documenti dei Sistemi di Gestione Ambientale non
deve rimanere una sterile osservanza formale,ma deve
essere parte integrante dell’essere e dell’agire di ogni
dipendente. Inoltre, l’adozione dello standard ISO
14001 ha portato alla nostra Azienda una serie di
benefici: un rafforzato e documentato controllo del
rispetto della legge; un ritorno economico che deriva
dall’aumento di efficienza nell’utilizzo delle risorse;mag-
giori capacità contrattuali (protezione o aumento di
quote di mercato); migliori rapporti con gli investitori,
assicurazioni etc.; migliori rapporti interni (lavoratori)
ed esterni (comunità locali) all’impresa”.

I C I L A  N E W S  •  N U M E R O  5 / 2 0 0 3  P A G I N A  3

a cura dell’Uff ic io Stampa Ic ila
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E dra S.p.A., con sede a
Perignano (PI), nel cuore
della Toscana, è stata cer tifi-

cata con la norma UNI EN ISO
9001:2000 per la progettazione e la
produzione di sedute e divani a
configurazione var iabile e fissa.
Un’azienda che ha sempre puntato
sul design, ma che ha sentito anche
l’esigenza della cer tificazione dei
sistemi di gestione aziendale per la
qualità.
“Edra è un’azienda per così dire
esemplare della seconda geografia
industriale”, dice Alber to Nencha,
Amministratore Delegato, “la sua
nascita risale al 1987: un esordio
anticonvenzionale, con la collezione
“I nuovissimi”, pezzi di giovani desi-
gner alle loro prime prove con la
produzione di serie. E la sua cresci-
ta è stata rapida, anche sui mercati
internazionali, per le qualità innova-
tive, sia funzionali sia formali, dei
suoi prodotti. Un percorso, insom-
ma, design oriented, guidato dall’ar t
direction di Massimo Morozzi, noto
esponente del movimento radicale,
che ha dato for te riconoscibilità e
coerente omogeneità a collezioni
diversificate. L’obiettivo, perseguito
con determinazione, è stato quello

di creare una nuova idea di arredo,
razionale ed emotivo”.
“Quella di Edra”, prosegue
Alber to Nencha, “è stata un’attitu-
dine da talent scout, che le ha per-
messo di raccogliere attorno al
suo progetto le personalità più
interessanti del nuovo design, unita
alla capacità di ottenere dai profes-
sionisti affermati pezzi segnale ,
divenuti icone del design contem-
poraneo. Il risultato è stata un’im-
magine brillante e aggressiva, corri-
spondente ai trend avanzati, che
l’ha imposta all ’attenzione dei
media. Ciò le ha consentito di par-
tecipare a impor tanti mostre in
Italia e all’estero (due volte al
Moma di New York e, da ultimo, al
Beaubourg di Parigi con pezzi della
collezione in mostra permanente) e
di arredare prestigiosi spazi pubbli-
ci e di vendita, ricevendo unanimi
consensi da par te dei più prestigio-
si consessi della stampa e del desi-
gn. Da ultimo, l’assegnazione del
“Compasso d’oro” al divano Boa, al
divano Flap e alla poltrona Air one.
Nel suo insieme, infatti, la collezio-
ne Edra riesce a cogliere i fermenti
emergenti e i desideri nascenti in
quanto trae origine, non solo da valu-

tazio-
ni raziona-
li, ma anche
da tensioni emotive e da voglie cul-
turali. Una filosofia d’impresa,
insomma, autonoma dalle sugge-
stioni degli stili, che ha dato nuova
energia al design italiano, nonché
un’azienda giovane e dinamica in
grado di elaborare e seguire pro-
gettazioni design oriented avvalen-
dosi delle firme più prestigiose del
settore.”
“Oggi, l’Azienda”, conclude Alberto
Nencha, “è diretta da un consiglio di
amministrazione composto da Valerio
Mazzei (Presidente), Monica Mazzei
(Vice Presidente) e dal sottoscritto, con
la mansione di Amministratore
Delegato, ed è una realtà che conta un
organico di 65 dipendenti e una fitta
rete di agenti in tutto il mondo. Le
motivazioni principali che ci hanno por-
tato alla certificazione UNI EN ISO
9001:2000 derivano essenzialmente 

dall’esigenza di acquisire
un metodo ritenuto fondamenta-

le per la crescita dell’azienda.
Questa necessità, for temente volu-
ta dalla Direzione, è stata ampia-
mente recepita dal personale, che
ha collaborato fattivamente per
l’ottenimento della cer tificazione,
pur incontrando non poche diffi-
coltà nell’applicazione di determi-
nate procedure imposte dal
manuale . Sotto questo aspetto,
l’appor to fornito dal consulente e
la professionalità dimostrata da
ICILA nel corso delle ver ifiche
ispettive sono stati fondamentali
per il raggiungimento dell’obiettivo
prefissato e per far sì che la cer ti-
ficazione diventasse un’esperienza
avvincente, motivante e stimolante”.

EDRA: L’IMPORTANZA DEL DESIGN, MA ANCHE 
DEI SISTEMI QUALITA’.

CALIA ITALIA E LA CERTIFICAZIONE DEL
SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE.
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Come è nato e quali sono le finalità del
Consorzio Casa Toscana?
Il Consorzio Casa Toscana nasce nel 1999 a seguito del-
l’accordo di programma per la gestione integrata dell’in-
novazione nel settore legno, mobile e arredamento sot-
toscritta dalla Regione Toscana, dalle Province di Pisa,
Pistoia e Siena e da 11 Comuni dell’area del legno con
lo scopo di fare ciò che la Toscana non aveva mai fatto:
unire tutti i soggetti interessati per costruire un proget-
to unitario ed efficace in tutto il suo territorio, svilup-
pando la progressiva capacità di costruire una strategia
unitaria per la crescita innovativa nel comparto legno,
mobile e arredamento della Toscana.
Le finalità del Consorzio consistono nell’ armonizzare le
politiche del governo regionale e locale, favorendo azio-
ni di supporto e di servizio all’impresa, favorire la for-
mazione delle risorse imprenditoriali e professionali, svi-
luppare un insieme di azioni coordinate e complemen-
tari pensate per favorire la crescita innovativa delle
nostre imprese e del nostro prodotto. Si sperimenta
anche la produzione di prodotti eco-compatibili: da qui,
la nascita del marchio “Green-home”,un marchio che
contraddistingue il processo produttivo del mobile,
seguendo un’ottica di eco-compatibilità. Inoltre, si utiliz-
za la grande potenzialità del web, delle reti e di internet
per il commercio e per il ciclo produttivo: il Consorzio
ha lanciato “design network”, vera e propria rete euro-

pea di centri-design. Infine, si investe sullo sviluppo della
qualità delle forme, sul design: da qui l’organizzazione de
“La Fabbrica Bella”, una mostra itinerante sul design
toscano, che ha già fatto tappa a Rio de Janeiro e a New
York, ottenendo un enorme successo.
E’ la qualità  che rappresenta l’elemento comune, il col-
lante che unisce le forze per il rilancio dell’immagine del
nostro prodotto ed è  compito del Consorzio Casa
Toscana trovare il modo migliore per promuovere un
comparto produttivo come quello del settore legno-
mobile-arredamento, un settore fatto di tante piccole e
piccolissime imprese e di punti di “eccellenza” nelle lavo-
razioni e nel “saper fare”.
Quali sono state le motivazioni che
hanno spinto il Consorzio a stipulare un
accordo con ICILA?
L’accordo tra Consorzio Casa Toscana e ICILA è un ulte-
riore passo nella qualificazione del settore. Grazie ad
esso, infatti, sarà possibile affiancare la certificazione
ambientale ISO 14001 e la certificazione di sistema e di
prodotto ISO 9000, trovando una piattaforma unitaria
in grado di sostenere con più forza la qualità della pro-
duzione.
In questo modo, aiutiamo le nostre aziende, per lo più
piccole e medie imprese, a trovare la strada giusta della
qualificazione e della certificazione, garantendo un salto
di qualità sia per il processo produttivo che per i mate-
riali e l’organizzazione delle aziende, fattori indispensa-
bili per una loro nuova competitività sul mercato.
Quando è stato stipulato l’accordo?
L’accordo tra Consorzio Casa Toscana e ICILA, siglato il
12 febbraio 2003, è stato presentato dal direttore di
ICILA Michele Martinuzzi e dal responsabile Relazioni
Esterne ICILA Francesco Ragazzini nel maggio 2003,
presso il Polo Scientifico e Tecnologico.
In che cosa consiste e come si attua, in
pratica, la collaborazione con ICILA?
L’intesa Consorzio Casa Toscana-ICILA prevede che il
Consorzio divenga sportello regionale, ed è a disposi-
zione dei mobilieri toscani che intendano intraprende-
re la certificazione di qualità come strumento di quali-
ficazione delle proprie aziende e dei propri prodotti sui
mercati nazionali e internazionali.
Grazie a questo accordo, il Consorzio Casa Toscana è
in grado di fornire supporto e informazioni alle azien-
de del legno e dell’arredamento in merito ai temi delle

certificazioni sia del
sistema ISO
9001:2000 che
a m b i e n t a l e
I S O 1 4 0 0 1 : 9 6 ,
OHSAS 18001:99
sistemi di gestione
della sicurezza, SA
8000 cer tificazione
della responsabilità sociale e FSC certificazione Chain
of Custody. Il Consorzio si occuperà anche di organiz-
zare incontri e corsi formativi sulle tematiche della qua-
lità e della certificazione rivolti a imprenditori e profes-
sionisti del settore.
Qual è il primo bilancio della collabora-
zione con ICILA?
A distanza di pochi mesi dalla firma dell’accordo, biso-
gna dire che i risultati sono stati piuttosto soddisfacen-
ti. I contatti con le aziende del territorio hanno fatto sì
che varie imprese avviassero l’iter della certificazione.
L’obiettivo è quello di aumentare il numero di aziende
del settore certificate in modo che la Toscana raggiun-
ga i livelli degli altri due importanti poli del comparto
legno-mobile- arredamento: il Triveneto e la
Lombardia, dove la certificazione viene vista come
un’importante e quasi indispensabile strumento di
promozione sul mercato nazionale e internazionale. In
altri termini, una garanzia in più delle capacità produt-
tive e del valore dei prodotti, che deve sommarsi alle
eccellenze del sistema artigianale e imprenditoriale
toscano.
La finalità è il rilancio di quelle tradizioni uniche e  sto-
riche toscane che, unite alla contemporaneità, alla
capacità innovativa e di rinnovamento delle nostre
aziende, permetterebbe di recuperare quella competi-
tività che purtroppo il settore, negli ultimi anni, sta per-
dendo, sia per la serrata concorrenza dei Paesi in cui  il
costo del lavoro è più basso, ma anche per la scarsa
percezione dei mutamenti del mercato.
Grazie alla collaborazione con ICILA, il Consorzio Casa
Toscana ha trovato un valido partner per supportare
gli imprenditori del settore e promuovere le soluzioni
più idonee a quell’ulteriore scelta di qualità del sistema
produttivo che rappresenta oggi l’elemento insostitui-
bile per poter reggere al confronto con le nuove com-
petitività internazionali.

Convegno  su l l e  misure  f i to sani ta r i e
per  gl i  imballaggi  in legno
Si è tenuto a Sirmione lo scorso 27 Novembre un convegno
organizzato da Regione Lombardia e Assolegno per presenta-
re le novità introdotte con lo standard ISPM-15 FAO relativa-
mente agli imballaggi in legno.
Presenti più di 200 persone ha visto le testimonianze
dell'Assessore all'agricoltura Viviana Beccalossi, e delle principali
autorità del Servizio Fitosanitario Regionale, del Ministero delle
Politiche Agricole e Forestali, e dei vertici di Assolegno /
Federlegno-Arredo, a testimonianza dell'importanza e dell'atten-
zione che l'argomento sta riscuotendo tra gli operatori del settore.
L'incontro è servito per presentare agli imprenditori del settore
imballaggio il quadro completo della problematica fitosanitaria e far
capire la necessità e finalità de una regolamentazione apposita che
garantisca la sicurezza del prodotto e ne consenta così la libera cir-
colazione sui mercati mondiali.

In particolare è stato presentato il nuovo logo
FAO, che identificherà il prodotto sicuro, e per
il quale il servizio Fitosanitario della Regione Lombardia ha
preannunciato l'avvio di una fase di sperimentazione, in attesa della
promulgazione del Decreto del Ministero delle Politiche Agricole,
previsto per la primavera del 2004, che descriverà le regole per la
concessione e l'utilizzo del marchio da apporre sul prodotto.
Siti di interesse: www.federlegno.it/assolegno

www.federlegno.it/convegni
www.federlegno.it/legnosughero
www.agricoltura.regione.lombardia.it
www.icila.org

Per maggiori informazioni:
Consorzio Servizi Legno-Sughero: Dott.ssa Maura Capponi 02-806041
ICILA: Dr. Francesco Ragazzini 039-465239

INTERV ISTA A  ALESSANDRO G IAR I , PRES IDENTE
DEL  CONSORZIO C ASA TOSC ANA: LE  IN IZ IAT IVE
DEL CONSORZIO E LA SUA PARTNERSHIP CON ICILA.
a cura dell’Ufficio Stampa Icila
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Certificazione Etica SA
8000
imbottiti

NICOLETTI S.p.A.

Certificazione FSC Forest
Management
foresta

SELVAMAR S.S.
piantagione di pioppo

S. ALESSANDRO SS.

Certificazione PEFC Chain
Of Custody
commercio legno

LEGNOSUD S.p.A.
pavimenti

MARGARITELLI ITALIA S.p.A.

Certificazione ISO 14001
Sistemi di Gestione
Ambientale
ante

A.C.O.P. S.r.l.
arredi negozi

EUROSYSTEM S.r.l.
arredo bagno

COPAT S.p.A.
arredo urbano

GIOCHISPORT GROUP PROGRESS S.r.l.
arredo urbano

HOLZHOF S.r.l.
STEBO AMBIENTE S.r.l.

carta/laminati
LIRI INDUSTRIALE S.r.l.

colle e resine
LIRI INDUSTRIALE S.r.l.

complementi
CANTORI S.p.A.
MOROSO S.p.A.

componenti
A.C.O.P. S.r.l.

cucine
CI. ESSE S.r.l.
COPAT S.p.A.
SIRA S.p.A. CUCINE COMPONIBILI
SPAGNOL S.p.A.
VALCUCINE S.p.A.

imballaggi
LESTI S.a.s. di Lesti Fausto & C.
PISCOPO S.r.l.

imbottiti
ATELIER ITALIA S.p.A.
CALIA ITALIA S.p.A.
MOBIL S.p.A.
MOROSO S.p.A.
NICOLETTI S.p.A.

letti
CANTORI S.p.A.

mobili domestici
DALL’AGNESE S.p.A.
FOLLINA COMPONENTS S.r.l.
LABORATORI CARGE’ S.r.l.
MOBIL S.p.A.
SELVA S.p.A.
TEMPOR S.p.A.

mobili ufficio
COOPSETTE S.c.a r.l. - Div. METHIS
DELLA VALENTINA OFFICE S.p.A.
FULL MOBILI S.r.l.
MOBIL S.p.A.
SOFFARREDO S.r.l.
TECNO S.p.A.

pallet
LESTI S.a.s. di Lesti Fausto & C.
MALLARINI S.r.l.
PISCOPO S.r.l.

pannelli
PMT S.r.l.

parchi giochi
GIOCHISPORT GROUP PROGRESS S.r.l.
HOLZHOF S.r.l.
STEBO AMBIENTE S.r.l.

sedie
SEGIS S.p.A.

sedie per ufficio
SOFFARREDO S.r.l.
THRONA S.r.l.

semilavorati
EUROSYSTEM S.r.l.
FOLLINA COMPONENTS S.r.l.
FREZZA S.p.A. Divisione Factory
LOMARPREF S.r.l.

serramenti
CORMO S.c.a r.l.
IL LEGNO S.r.l.
MEC LEGNO S.r.l.

tavoli
SEGIS S.p.A.

Certificazione ISO 9000
Sistemi Qualità Aziendale
accessori

DONATI S.r.l.
FRAM S.r.l.
KARTELL S.p.A.
N. CITTON & C. S.a.s.

allestimenti
ALLEXTIRE S.r.l.
ARREDO STAND AREA S.r.l.
Pubblicità F.lli TOSCANO S.n.c. di Toscano Emanuele & C.
STACK S.r.l.

ambiente
PURICELLI AMBIENTE VERDE S.r.l.

ante
A.C.O.P. S.r.l.
ARIES S.r.l.
ARKO S.r.l.
ARTWOOD S.p.A.
ATTIMEC S.p.A.
G.F.L. S.p.A.
GALLI S.r.l.
ILCAM S.p.A.
LOOK SYSTEM S.r.l.
MACCAN Industria Componenti per Mobili S.r.l.
STIVAL S.r.l.

armadi
MOBILIFICIO BENEDETTI S.n.c.
MOBILIFICIO F.LLI CENEDESE S.r.l.
POLIFORM S.p.A.
TUMIDEI S.p.A.

arredi comunità
ABACO FORNITURE S.r.l.
ARREDI 3N S.n.c. di Nespoli G. Nespoli L. e Nespoli R.S.
BIBLIO S.a.s. dei F.lli Dallan & C.
BRUNELLO S.p.A.
EURO-GRANSTYLE S.r.l.
FRATELLI BRUNO S.p.A.
GENERALI ARREDAMENTI S.r.l.
ICAM BRUNOSTEEL S.p.A.
MI.SE. S.r.l.
MISSAGLIA S.p.A.
MOBILFERRO S.r.l.
PEZZINI S.p.A.
SUD ARREDI S.a.s. di P. & A. Sabbatino
TECNOCOOP S.r.l.
TINO SANA S.r.l.

arredi esterni
BOASSI S.a.s. di Boassi Adelchi & C.

arredi fiere
BARBERINI Allestimenti S.r.l.

arredi metallici
AGMA - Arredo Inox Professionale S.r.l.
ARREDAMENTI LADIR S.r.l.
CASTELLANI S.r.l.
METALPLEX S.p.A.

arredi nautici
AMMIRATI PROGETTO LEGNO S.r.l.
CARLO ZAGO & C. S.r.l.
TECNOFORM S.p.A.

arredi negozi
ARREBO S.r.l.

Certificazione di prodotto Cucine di Alta Qualità:

GATTO SpA - Modelli: Corte, Cube, Nuvola, Arcadia, Baita, Dafne, Daisy, Ducale, Gliss, Kelly, Lattemiele, Mary, Mirtilla, Navy, Rosalba,Vera, Zia Emilia. - Piani
di lavoro: Laminato Postforming, Acciaio Inox, Granito “Limbara” con Profili “A” e “B”, Granito “Verde Eucalipto” con Profili “A” E “B”, Piastrellato Sale e
Pepe, Marmo “Calacatta” con Profili “A” e “B”, Marmo “Verde Guatemala” con Profili “A” e “B”.

SIRA SpA - Piani di lavoro: Laminato con Bordo Massello o Alluminio, Laminato Stratificato, Granito Rosa Beta, Acciaio Inox, Marmo “Bianco Carrara”, Star
Light, Cristallite Shock, Piastrelle sale e pepe.



Certificazioni

Icila
ARREDAMENTI DE ROSSO S.p.A.
ARREDOGEL LONGARONE S.p.A.

BOCCHINI S.p.A.
CAPORALI ARREDAMENTI S.r.l.
CIAM S.p.A.
CLABOGROUP S.p.A. - Divisione ORION
EUROSYSTEM S.r.l.
GIUSSANI F.I.A.M.E.A. S.r.l.
ITALVETRINE S.r.l.
PRESCO POOL S.p.A.
S.E.V. S.r.l.
TECNOGIBAM S.r.l.
ZANETTI ARREDAMENTI S.r.l.

arredi osped.
FAVERO HEALTH PROJECTS S.p.A.
GENERALI ARREDAMENTI S.r.l.
MISSAGLIA S.p.A.
MITHOS Sicurezza Sociale di Barbafiera M. e Bucchioni G. & C. S.n.c.
MONTELLO MOBILI S.r.l.
SNELL HABITAT S.p.A.

arredi su misura
ANGELO PAGANI & C. S.n.c.
ARREDAMENTI DE ROSSO S.p.A.
ARREDOMARMI S.r.l.
BRUNELLO S.p.A.
CAM MOBILI S.r.l.
CARLO ZAGO & C. S.r.l.
CEOLA CLAUDIO Arredamenti su misura
CIAM S.p.A.
FABBRO ARREDI di Fabbro Sandro
G SERVICE S.a.s.
INTERNA S.r.l.
LAIMA S.r.l.
LOCATELLI ARTURO
Mobilificio DEFLORIAN IGINIO di Deflorian G. & Flli Snc
RUSTICI FARAON S.n.c. di Faraon Gianni & C
TINO SANA S.r.l.
ZATTI ARREDAMENTI S.n.c. di Zatti Lorenzo & C.

arredi tecn.
BICASA S.p.A.
LABOSYSTEM S.r.l.

arredo bagno
AGAPE S.r.l.
BEMIS S.r.l.
BOFFI S.p.A.
CHIECCA S.r.l.
COPAT S.p.A.
FRIGES S.p.A.
LINEA CITTA’ S.r.l.
LINEATRE S.r.l.
MITHOS Sicurezza Sociale di Barbafiera M. e Bucchioni G. & C. S.n.c.
VENERE S.r.l.

arredo caravan
TECNOFORM S.p.A.

arredo urbano
COMET S.r.l.
CREMONA Giochi e Arredi S.n.c. di Bonini Franco & C.
GIOCHISPORT GROUP PROGRESS S.r.l.
HOLZHOF S.r.l.
PACCHIARINI S.n.c. di Pacchiarini Arrigo & C.
POZZA Piergiulio S.n.c.
SILVESTRI S.r.l.
STEBO AMBIENTE S.r.l.
TLF S.r.l.
VASART GOZZI S.r.l.

articoli da laboratorio
BICASA S.p.A.

carta/laminati
ANNOVATI S.p.A.
LIRI Industriale S.r.l.
SIT - SOCIETA’ INDUSTRIA TRUCIOLARI S.r.l.

cerniere
AGOSTINO FERRARI S.p.A.
SYSTEM HOLZ S.p.A.

cinghie per imbottiti
INTES S.p.A.

cofani
FERRARI S.p.A.
SCACF S.p.A.
STRAGLIOTTO S.p.A.

colle e resine
ANNOVATI S.p.A.
CHIMICA POMPONESCO S.p.A.
LIRI Industriale S.r.l.

comm. attrezz. per ufficio
TECNUFFICIO S.n.c. di Saraullo Franco & C.
UFFICIO STILE S.r.l.

comm. materiale per imballaggio
GROSS-IMBALL S.r.l.

commercio legno
BIZIOLI LEGNO S.r.l.
BORNEY LEGNAMI S.r.l.

FERLEGNO S.p.A.
GILEGNO di Grossoni Ernesto & Figli S.n.c.
IMOLA LEGNO S.p.A.
KIMONO S.p.A.
LEGNOPAN S.p.A.
MIBELLI LEGNAMI S.p.A.

commercio mobili
ARTEXPORT S.p.A.
BASILE ARREDAMENTI S.r.l.
CENTRO DIDATTICO NUOVA PUGLIA di Blasi & Marti S.n.c.
COLOMBINI MOBILI S.A.
COLOMBINI S.n.c. di Colombini Ivo & C.
CORVINO PASQUALE & C. S.a.s.
GAETI Arredare Oggi S.r.l.
GALLIANO HABITAT S.p.A.
GASPARUCCI S.r.l.
GUARNERI Arredimobili S.n.c. di Guarneri Primo e F.lli
HABITAT UFFICIO S.r.l.
ITALEXPO S.r.l.
ORA COMMERCIALE S.r.l.
PROGETTO LISSONE S.p.A.
STEMA S.r.l.
UFFICIO STILE S.r.l.

commercio serramenti
BIZIOLI LEGNO S.r.l.

comp. metall. per mobili
DIEMMEBI S.r.l.
ITALEXPO S.r.l.
IVARS S.p.A.
MUZZIN S.p.A.
NUOVA F.B.M. S.r.l.
PAGNINI LISEO & FIGLI S.r.l.
PESSOTTO RETI S.a.s. di Pessotto G. & C.
POZZOLI S.r.l.
SCILM S.p.A.
VIBO S.p.A.

complementi
AGAPE S.r.l.
B&B ITALIA S.p.A.
BOFFI S.p.A.
BROSS S.r.l.
CALLIGARIS S.p.A.
CANTORI S.p.A.
CECCOTTI S.p.A.
CIATTI S.p.A.
COLOMBINI S.A.
COLOMBO STILE S.p.A.
DIEMMEBI S.r.l.
DOIMO CITY LINE S.r.l.
DOIMO SALOTTI S.p.A.
EVOLUZIONE MOBILI S.r.l.
FAR S.p.A.
G. & F. di Gasparotto Feliciano & C. S.n.c.
I.M. MONTAGNER S.r.l.
ITALCURVI S.r.l.
JESSE S.p.A.
KARTELL S.p.A.
LA SUPERCORNICE di Donato Montinaro
LEGNOX S.r.l.
MIDA 2 S.r.l.
MOBIL RECORD S.r.l.
MOBIL SPRINT S.r.l.
MOBILTREVI S.r.l.
MONTINA S.r.l.
MOROSO S.p.A.
POLIFORM S.p.A.
RECK’S S.r.l.
SANTAROSSA S.p.A.
SERENISSIMA S.r.l.
SERET S.n.c.
SO.VE.T. Società Vetraria Trevigiana S.r.l.
TUMIDEI S.p.A.

complementi per il bedding
BABOFLEX S.r.l.
HARMONY BED S.r.l.
KOVER S.r.l.
LINEA ITALIA S.r.l.

componenti
A.C.O.P. S.r.l.
AMEDEO DELLA VALENTINA S.p.A.
ARIES S.r.l.
ARTWOOD S.p.A.
ATTIMEC S.p.A.
B. & B. Group S.r.l.
B.V.R. S.a.s. di Tarpini Giuseppe & C.
C.D.M. CORNICI S.r.l.
CASPANI S.p.A.
COMET S.r.l.
CORBETTA S.r.l.
DIBIEMME S.r.l.
EFFEDI S.r.l.
EMME.GI. S.r.l.

ESSEDUE di Suncini Claudia & C. S.a.s.
EUROCOM S.p.A.
EUROVAM S.r.l.
EXTRAFLEX S.r.l.
FAB S.r.l.
FIAM S.r.l.
FRIUL INTAGLI S.p.A.
GAMMA LEGNO S.r.l.
I.M. MONTAGNER S.r.l.
Industria Mobili MIO DINO S.r.l.
ITALCURVI S.r.l.
IVARS S.p.A.
JDEAL CURVI S.r.l.
L.I.C.AR. S.p.A.
LIV’IT S.r.l.
LOOK SYSTEM S.r.l.
MACCAN Industria Componenti per Mobili S.r.l.
Mobilificio Torneria ZAMPO D’ORO di Capecci Simone & C. S.n.c.
MONTAGNER S.r.l.
O.M.C. S.p.A.
ROTOL - LEGNO S.r.l.
SANTAROSSA S.p.A.
SIT-ON COMPONENTS S.r.l.
STIVAL S.r.l.
TECNOLAC S.r.l.
TIMBEX S.p.A.
TOMMASI - MARONESE S.r.l.
TOPSTAR S.r.l.
TORNERIA FRIULANA DEL LEGNO S.r.l.
VE.LA. S.r.l.

contract
NOBILI ARREDAMENTI S.p.A.
PRIMULA CONTRACT S.r.l.
T.M.A. S.r.l.

controsoffittature
AKUSTIKSYSTEM S.r.l.

cornici
ARQUATI Cornici S.p.A.
FAR S.p.A.
LA SUPERCORNICE di Donato Montinaro

cornici per mobili
TOMMASI - MARONESE S.r.l.

cucine
ACHEO S.r.l.
ANTARES CUCINE S.p.A.
ARREDAMENTI DE ROSSO S.p.A.
ARREDO 3 S.r.l.
ARRITAL CUCINE S.p.A.
BINOVA S.p.A.
BOFFI S.p.A.
CESAR ARREDAMENTI S.p.A.
CI. ESSE S.r.l.
COMPREX S.p.A.
COPAT S.p.A.
CUCINE LUBE OVER S.p.A.
DEL TONGO INDUSTRIE S.p.A.
DIBIESSE S.p.A.
DIEMME CUCINE S.r.l.
EFFETI INDUSTRIE S.p.A.
ELMAR S.r.l.
ERREBI S.p.A.
EUROMOBIL S.p.A.
EUROPLAK S.r.l.
FEBAL CUCINE S.p.A.
GATTO S.p.A.
GEMAL S.r.l.
G-NOVA di Pizzorulli & C. S.n.c.
I.S.A.M. S.p.A. - Divisione Vama Cucine
MIA CUCINE S.p.A.
Mobilificio FERRARO Industria Mobili Componibili S.r.l.
MOBILIFICIO G.M. S.a.s. di Gregolon Emanuela & C.
PEDINI S.r.l.
RECORD CUCINE S.r.l.
RINALDI S.r.l.
SABATO S.r.l.
SCHIFFINI MOBILI CUCINE S.p.A.
SCIC S.p.A.
SICC S.p.A.
SIRA S.p.A. CUCINE COMPONIBILI
SNAIDERO R. S.p.A.
SPAGNOL S.p.A.
STOSA S.p.A.
VISMAP S.r.l.
ZACCARIOTTO MARIO S.p.A.
ZAPPALORTO S.r.l.

detossicazione legno
STELLA S.p.A.

espansi per imbottiti
MAURI & C. S.n.c.
POLFORM S.r.l.

fai da te
COMPOSAD S.r.l.
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Certificazioni

Icila
FRIUL INTAGLI S.p.A.
NESPOLI S.p.A.

falegnameria
ANGELO PAGANI & C. S.n.c.
BOASSI S.a.s. di Boassi Adelchi & C.
EUROLEGNO S.a.s. di Antonio Salzano & C.
MAZZON MATTEO

formazione
C.L.A.C. - Centro Legno Arredo Cantù S.r.l.
I.P.S.I.A. “Giuseppe Meroni”
I.P.S.I.A. “Mariano Fortuny”

guide per cassetti
AGOSTINO FERRARI S.p.A.
MUZZIN S.p.A.

imballaggi
ARGOL S.p.A.
BARIGAZZI F.lli S.r.l.
BOFFI S.p.A.
BOTTARO & F.LLI NAPODANO S.n.c.
C.IM.EX S.r.l.
CAMPIA IMBALLAGGI S.r.l.
CATTAGNOLI S.r.l.
CICERI & C. S.r.l.
CIMI S.p.A.
DI TIZIO PALLETS S.r.l.
DONADEI IMBALLAGGI S.r.l.
DONADEI SALVATORE
F.B.I. S.r.l.
F.B.R. S.r.l.
F.I.M. LEGNO S.p.A.
F.LLI BALLARDINI S.r.l.
F.lli DI SIMONE Alfonso & Giulio S.n.c.
F.lli IANNUCCI S.n.c. di Marco e Nicola Maurizio Iannucci
F.lli MATTOLINI di Dino e Fabio Mattolini S.n.c.
GUGLIELMETTI Renato & Andrea S.n.c.
I.L.C. S.r.l.
I.L.L. DURBIANO S.a.s.
IM.PA.IN. S.p.A.
IMBALLAGGI ALTO MILANESE S.r.l.
IMBALLAGGI CIMENTI di Cimenti Paolo & C. S.n.c.
IMBALLAGGI EXPORT Logistics and Packaging S.r.l.
INFISSI, IMBALLAGGI ED ARREDAMENTI DI GRISCI MARIO & C. S.n.c.
LAVORAZIONE LEGNAMI S.r.l.
LEGNOBOTTI S.r.l.
LESTI S.a.s. di Lesti Fausto & C.
M.M. IMBALLAGGI S.a.s. di Melchiotti Mirco & C.
MIBELLI LEGNAMI S.p.A.
PEROLARI BATTISTA di Geom. Perolari Carlo
PISCOPO S.r.l.
S.C.S. di Soldani Carlo & C. S.a.s.
SAFA S.p.A.
TECNO IMBALLI S.r.l.
TECNOPACK S.r.l.
TIVERON CAV. LUIGI Imballaggi Industriali S.r.l.
TRONTO IMBALLO S.r.l.
VANCOM IMBALLAGGI S.r.l.

imballaggi in cartone
I.L.L. DURBIANO S.a.s.
SAFA S.p.A.

imbottiti
ALIAS S.p.A.
ATELIER ITALIA S.p.A.
B&B ITALIA S.p.A.
B.M. STYLE S.r.l.
BASTEX S.p.A.
CALIA ITALIA S.p.A.
CHATEAU D’AX S.p.A.
COSMOSALOTTO DIVISION S.r.l.
DOIMO SALOTTI S.p.A.
EDRA S.p.A.
EUROSTILE S.r.l.
EVER SALOTTI S.r.l.
EXTRAFLEX S.r.l.
FLOCK S.p.A.
G.I.M.S. ITALIA S.p.A.
GIDIEMME di Mellini Paola & C. S.n.c.
GIOVANNI ERBA S.r.l.
Gruppo Industriale PIQUATTRO S.r.l.
HILL SALOTTI S.r.l.
I.P.E. S.p.A.
ILSAT S.r.l.
INCANTO DIVANI S.r.l.
KOVER S.r.l.
LINEA ITALIA S.r.l.
MILLENNIUM SALOTTI S.r.l.
MOBIL S.p.A.
MOLINARI S.r.l.
MOROSO S.p.A.
NICOLETTI S.p.A.
NIERI S.p.A.
POLARIS S.r.l.
POLTRONA FRAU S.r.l.
QUARRATA QUALITA’ EXPORT S.c.r.l.
SATIS S.r.l.
STELLA DIFFUSION S.r.l.

SUD IMBOTTITURE S.n.c. di Anna Sciannarella & C.
imbottiture per arredo

A. MOLINA & C. S.p.A.
CORDIGOMMA E PIUME S.r.l.
FURIA CUSCINI S.r.l.
PELUCCHI S.r.l.

lavorazione tutolo del mais
AGRICOLA & MOLITORIA S.r.l.

legnami
TRONTO IMBALLO S.r.l.

letti
ALIAS S.p.A.
CANTORI S.p.A.
CHATEAU D’AX S.p.A.
CIGNUS S.n.c. di Ceccato Adriano & C.
ITALFLEX S.r.l.
KOVER S.r.l.
MOBILIFICIO BENEDETTI S.n.c.

lucidatura
DOMUS MOBILI S.r.l.

macchine
COMSU S.n.c.

maniglie
G.E.M. S.r.l.
VALLI & VALLI S.p.A.

manutenzione pallet
M.M. IMBALLAGGI S.a.s. di Melchiotti Mirco & C.

materassi
B & T S.p.A.
BABOFLEX S.r.l.
BRM BUORO S.r.l.
CASALFLEX di Pratesi Andrea Maurizio
CIGNUS S.n.c. di Ceccato Adriano & C.
EXTRAFLEX S.r.l.
FLOCK S.p.A.
HARMONY BED S.r.l.
I.M. S.r.l.
MARETTO-MARFLEX S.p.A.
PELLIFLEX S.r.l.
PORTOFLEX S.p.A.

meccanismi per sedie
C.I.A.R. S.p.A.
CO.FE.MO. S.p.A.

mobili domestici
ALF UNO S.p.A.
ALPE ARREDAMENTI S.r.l.
AR.S.P.A. S.n.c. di Facchinello Lucio & C.
ARREDAMENTI DE ROSSO S.p.A.
ARREDAMENTI DEL MEDITERRANEO S.r.l.
BIESSE MOBILI S.p.A. - Divisione PERFORI CASA
BRUNO PIOMBINI S.p.A.
CECCOTTI S.p.A.
COLOMBINI S.A.
COLOMBO STILE S.p.A.
DALL’AGNESE S.p.A.
DOIMO CITY LINE S.r.l.
ESTEL S.p.A.
EUROPLAK S.r.l.
EVOLUZIONE MOBILI S.r.l.
F.B.L. S.p.A.
FABER MOBILI S.p.A.
FOLLINA COMPONENTS S.r.l.
FRIGHETTO MOBILI S.r.l.
FULGINI ORILIO e F.lli S.p.A.
GALLIANO HABITAT S.p.A.
GERVASONI S.p.A.
GIANFRANCO BALLERINI S.r.l.
Gruppo SPAR HOLDING S.r.l.
JESSE S.p.A.
KARTELL S.p.A.
LA PALMA S.n.c. di Marcato Dario e Romano
LA PROJECT di Tomasi Isabelle & C. S.n.c.
LABORATORI CARGE’ S.r.l.
LABORLEGNO ‘90 S.p.A.
LE FABLIER S.p.A.
MARTEX S.p.A.
MERCURY S.p.A.
MIDA 2 S.r.l.
MOBIL RECORD S.r.l.
MOBIL S.p.A.
MOBIL SPRINT S.r.l.
Mobilificio DEFLORIAN IGINIO di Deflorian G. & Flli Snc
MOBILIFICIO F.LLI CENEDESE S.r.l.
MOBILIFICIO TRE CI S.r.l. di Cecchini
MOBILTREVI S.r.l.
MORELATO S.r.l.
MUNARI S.r.l.
PANTHA S.r.l.
PEZZINI S.p.A.
POLIFORM S.p.A.
PUNTO B S.r.l.
R & G S.r.l.
RATTAN WOOD S.p.A.
RECK’S S.r.l.
RIVA INDUSTRIA MOBILI S.p.A.

SABATO S.r.l.
SALCON S.r.l.
SANTAROSSA S.p.A.
SAONCELLA S.n.c. Di Saoncella Vittorio & C.
SCANDOLA CARLO
SELVA S.p.A.
SERENISSIMA S.r.l.
SILOMA S.r.l.
TECNOLAC S.r.l.
TEMPOR S.p.A.
TUMIDEI S.p.A.
UNO S.r.l.
VARASCHIN S.p.A.
VENETA MOBILI S.p.A.
Z G MOBILI S.p.A.
ZALF S.p.A.
ZILIO MOBILI S.r.l.

mobili ufficio
A&P CONTRACT S.r.l.
ARREDI 3N S.n.c. di Nespoli G. Nespoli L. e Nespoli R.S.
BABINI S.p.A.
BOFFA ARREDAMENTI S.r.l.
BRUNOFFICE S.r.l.
C.M.C. S.r.l.
CITTERIO S.p.A.
CO.FE.MO. S.p.A.
CODUTTI S.p.A.
COLOMBINI S.A.
COOPSETTE S.c.a r.l. - Div. METHIS
COSMETAL S.r.l.
CRIVELLARI Office Furniture S.r.l.
DELLA CHIARA S.n.c. di Della Chiara Igino & Paolo
DELLA ROVERE S.p.A.
DELLA VALENTINA OFFICE S.p.A.
DOIMO CITY LINE S.r.l.
ESTEL OFFICE S.p.A.
F.LLI LIPPOLIS S.a.s. di Lippolis Donato
F.lli PADOVAN S.r.l.
FANTONI S.p.A.
FRATELLI GIONCHETTI MATELICA F.G.M. S.p.A.
FULL MOBILI S.r.l.
GOVONI MOBILI S.r.l.
HABITAT UFFICIO S.r.l.
ICAM BRUNOSTEEL S.p.A.
Industria Mobili MIO DINO S.r.l.
IREN S.r.l.
IVM S.p.A.
KAM S.r.l.
KASTEL S.r.l.
LAS MOBILI S.r.l.
MANERBA S.p.A.
MAR MOBILI S.r.l.
MARTEX S.p.A.
MECO S.r.l.
MOBIL S.p.A.
OFFICE & CO S.r.l.
ORA ACCIAIO S.p.A.
SACEA S.p.A.
SAGSA S.p.A.
SOFFARREDO S.r.l.
STEELCASE S.r.l.
STYLOFFICE S.r.l.
T.M.A. S.r.l.
TECNO S.p.A.
TECNUFFICIO S.n.c. di Saraullo Franco & C.
TEKNE EUROPE S.r.l.
TELKO S.r.l.
TIME OFFICE S.r.l.
UNIFOR S.p.A.
UPPER S.p.A.
WALCO S.p.A.
Z G MOBILI S.p.A.
ZETA S.p.A.

pali
STELLA S.p.A.

pallet
BARIGAZZI F.lli S.r.l.
BEDOGNA F.lli S.r.l.
BERTONE S.n.c. di Bertone Giovanni e Paolo
CATTOZZO ABRAMO & Figli S.r.l.
CICERI & C. S.r.l.
CO.RI.PA. S.n.c.
DI TIZIO PALLETS S.r.l.
DONADEI IMBALLAGGI S.r.l.
DONADEI SALVATORE
FIDES di Gisfredi Gina & C. S.a.s.
FRATELLI MOZZONE di Mozzone Carlo & C. S.n.c.
FRIUL PALLET di Petrigh F. & T. S.a.s.
GRIGGIO IMBALLAGGI S.r.l.
I.L.L. DURBIANO S.a.s.
IM.PA.IN. S.p.A.
IMBAL CENTER S.r.l.
LAVORAZIONE LEGNAMI S.r.l.
LEGNOBOTTI S.r.l.
LESTI S.a.s. di Lesti Fausto & C.
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Certificazioni

Icila
LUPARINI PALLETS S.r.l.
M.M. IMBALLAGGI S.a.s. di Melchiotti Mirco & C.
MALLARINI S.r.l.
MARSICA LEGNO S.r.l.
MIBELLI LEGNAMI S.p.A.
NUOVA FA.IM.A. S.r.l.
PALLETS BERTOLIN S.r.l.
PALM S.r.l.
PIALEGNO S.r.l.
PIERO DELLA VALENTINA & C. S.p.A.
PISCOPO S.r.l.
PLAZA S.r.l.
POLI MARIO
S.C.S. di Soldani Carlo & C. S.a.s.
S.I.TECNIMBALLO S.r.l.
SEGHERIA PETRIN S.n.c. di Petrin A. & P.
SILVESTRI PALLETS S.r.l.
TECNOPACK S.r.l.
TECNOWOOD S.r.l.
TOSCANA PALLETS S.a.s. di Vierucci F. & C.

pannelli
ANDREOLI S.n.c. di Andreoli Alide e Figli
ANNOVATI S.p.A.
BIPAN S.p.A.
COMPACT FORM S.r.l.
COMPENSATI EBARNABO S.n.c.
COMPENSATI TORO S.p.A.
COMPOSAD S.r.l.
E.VIGOLUNGO S.p.A.
F.lli DEL PRETE PREFABBRICATI S.a.s. di Galli Marilena & C.
FALCO S.p.A.
FANTONI S.p.A.
FRATI LAMINATI S.r.l.
FRATI LUIGI S.p.A.
I.P.A. S.r.l.
IBL S.p.A. - Div. Pannelli
IN.CO. S.a.s Industria Compensati di Benedetto, Grione,Tuninetti & C.
INTERNATIONAL BOIS S.r.l.
INVERNIZZI S.r.l.
LUIGI BROCCA & Figli S.p.A.
NATURAL EST S.A.
NOVOLEGNO S.p.A. - Gruppo FANTONI
NUOVA RIVART S.p.A.
PANGUANETA S.p.A.
PANNELLI PLASTICI S.c.r.l.
PMT S.r.l.
POLISTAMP SYSTEM S.r.l. - Divisione Legno FJ LAMELLARE
RAFAL S.p.A.
S.I.L.L.A. S.r.l.
SACIC LEGNO S.r.l.
SADEPAN LEGNO S.r.l.
SAN GIORGIO S.p.A.
SI.TA.PAN. S.r.l.
SIA S.r.l.
SIFAR PLACCATI S.r.l.
SIPAV di Gioda & C. S.r.l.
SIT - SOCIETA’ INDUSTRIA TRUCIOLARI S.r.l.

parchi giochi
GIOCHISPORT GROUP PROGRESS S.r.l.
HOLZHOF S.r.l.
POZZA Piergiulio S.n.c.
STEBO AMBIENTE S.r.l.
TLF S.r.l.

pareti attrezzate
ADAM S.r.l.
AKUSTIKSYSTEM S.r.l.
BABINI S.p.A.
CITTERIO S.p.A.
ESTEL OFFICE S.p.A.
FANTONI S.p.A.
Industria Mobili MIO DINO S.r.l.
IREN S.r.l.
IVM S.p.A.
KAM S.r.l.
MAR MOBILI S.r.l.
NEWALL S.r.l.
NORDWALL S.p.A.
ODDICINI Industrie S.p.A.
ORA ACCIAIO S.p.A.
UPPER S.p.A.
WALCO S.p.A.
Z G MOBILI S.p.A.

pavimenti
ARREDOMARMI S.r.l.
BRIANZA PARQUETS S.n.c. di Martellosio G. e C.
CASTIGLIONI LEGNAMI S.r.l.
FRIULPARCHET S.r.l.
MENOTTI SPECCHIA S.r.l.
P.L. S.p.A.
STILE PAVIMENTI LEGNO S.p.A.

pavimenti sopraelevati
AKUSTIKSYSTEM S.r.l.
ODDICINI Industrie S.p.A.

pennelli
NESPOLI S.p.A.

poltrone massaggio
C.I.A.R. S.p.A.

profilati
CASTIGLIONI LEGNAMI S.r.l.
CORBETTA S.r.l.
EUROPROFILI S.r.l.
GIPLAST S.r.l.
LESCO S.a.s. di L. Figini & C.
TOMMASI - MARONESE S.r.l.

scaffali
COSMETAL S.r.l.

sedie
ALIAS S.p.A.
ARRBEN S.n.c. di Benvenuto Ottorino & C.
BIP S.r.l.
BLIFASE S.r.l.
BROSS S.r.l.
CABAS S.p.A.
CALLIGARIS S.p.A.
EUROSEDIA S.p.A.
EUROWOOD S.p.A.
FASEM INTERNATIONAL S.r.l.
FRAM S.r.l.
GRUP SEDIA S.r.l.
I.S.A.M. S.p.A.
INDUSTRIA SEDIE TURELLO S.r.l.
LINEARSED S.r.l.
MONTINA S.r.l.
ROVER PLUS S.r.l.
SEGIS S.p.A.
SEVEN SEDIE REPRODUCTIONS S.r.l.
SIT-ON COMPONENTS S.r.l.
SPAI S.r.l.

sedie per ufficio
AREA UFFICIO S.r.l.
BELLUSCI MIRELLA
CO.ME.L. S.r.l.
EMMEGI S.p.A.
ESTEL OFFICE S.p.A.
EURO-GRANSTYLE S.r.l.
GRENDENE Pietro & F.lli S.r.l.
ILTON S.r.l.
KASTEL S.r.l.
L.T. FORM 2 S.r.l.
MOBILEX S.r.l.
OLIVO & GROPPO S.r.l.
POLTRONA FRAU S.r.l.
SEDOFF S.r.l.
SESTA S.r.l.
SOFFARREDO S.r.l.
STYLART S.r.l.
T.M.A. S.r.l.
TALIN S.p.A.
THRONA S.r.l.
TRAU S.p.A.
WALCO S.p.A.

sedili per veicoli
POLTRONA FRAU S.r.l.

segheria
BORNEY LEGNAMI S.r.l.
CIRIFINO VINCENZO LEGNAMI
Segheria Artigiana FULCHERI FILIPPO & C. S.n.c.

semilavorati
ACERBIS LEGNO S.r.l.
COMPACT FORM S.r.l.
COMPENSATI EBARNABO S.n.c.
ESSE DUE S.n.c. di Dalla Nora Diego e Zavan Carlo
EUROPLAK S.r.l.
EUROSYSTEM S.r.l.
F.B.R. S.r.l.
F.lli DEL PRETE PREFABBRICATI S.a.s. di Galli Marilena & C.
FAB S.r.l.
FERLEGNO SEMILAVORATI S.r.l.
FOLLINA COMPONENTS S.r.l.
FREZZA S.p.A. Divisione Factory
IMAB MOBILI E PREFABBRICATI S.r.l.
LABORLEGNO ‘90 S.p.A.
LESCO S.a.s. di L. Figini & C.
LOMARPREF S.r.l.
MEETING S.r.l.
NEWCOM S.r.l.
NOVALEGNO S.r.l.
P.L. S.p.A.
PENNACCHIONI S.p.A.
PM PREFABBRICATI S.r.l.
TECNOFORMA S.n.c. di Perotto Paolo & C
TECNOLAC S.r.l.
TECNOLEGNO S.r.l.

serramenti
AKUSTIKSYSTEM S.r.l.
AMMIRATI PROGETTO LEGNO S.r.l.
ANGELO PAGANI & C. S.n.c.
AUDASSO Antonio S.p.A.
BI.VI.CI. S.r.l.
BIANCHINI ROBERTO

BOASSI S.a.s. di Boassi Adelchi & C.
COBOLA FALEGNAMERIA S.r.l.
COCIF S.c.a.r.l.
CORMO S.c.a r.l.
COSATTO LEGNO S.r.l.
DANESE S.p.A.
DEL FABBRO SERRAMENTI S.r.l.
DORICA CASTELLI S.p.A.
E.B.E. S.r.l.
EFFEBIQUATTRO S.p.A.
F.A.S. S.a.s. di Elia Lorenzo & C.
FABBRO BRUNO & C. S.n.c.
FAIL S.p.A.
FALEGNAMERIA BIANCO S.a.s. di Bianco Vito & C.
FALEGNAMERIA F.LLI BONINSEGNA Pietro e Luciano S.n.c.
FALEGNAMERIA OVREZZI & C. S.n.c.
FALEGNAMERIA PELLEGRINI S.r.l.
FALEGNAMERIA SOLINAS S.n.c. di Angotzi Angelo e Figli
FERREROLEGNO S.p.A.
FISLE di Paolo e Fabio Brunello & C. S.a.s.
FRANGIONE INFISSI S.r.l.
G.D. DORIGO S.p.A.
IDEAL - DOOR S.p.A.
LA TUA PORTA dei F.lli Forciniti di Forciniti G. & C. S.n.c.
LOCATELLI ARTURO
LUNARDELLI Angelo
NAVELLO Cav. Sebastiano & Figli S.p.A.
ORI & BONETTI S.r.l.
PASINI ETTORE S.r.l.
PB GROUP S.p.A.
PIACENTINI S.r.l.
PIASENTIN Serramenti in Legno S.n.c. di Piasentin & C.
PORTARREDO S.r.l.
SERET S.n.c.
SIGE S.p.A.
SPOLETTINI S.r.l.
STOCCO LORENZO S.n.c. di Stocco Lorenzo e Leopoldo
TRE P & TRE PIÙ S.p.A.
VISEL PUERTAS S.A.
ZANINI S.r.l. PORTE IN LEGNO

serramenti blindati
TE.MA.CO. di Tessari Giuseppe & C. S.n.c.

serramenti in metallo
COSATTO LEGNO S.r.l.
TE.MA.CO. di Tessari Giuseppe & C. S.n.c.

servizi
LEGNODOC S.r.l.
STEMA S.r.l.

strutture
ARCH LEGNO S.p.A.
SEGHERIA F.lli DE INFANTI S.n.c.
STRATEX S.p.A.

sughero
CO.VERD. di Verderio Angelo & C. S.n.c.

tappi in sughero
COLOMBIN G.M. e Figlio S.p.A.
COMPANY CORK S.a.s.
GALLCORK S.r.l.
LITTACORK BORASIO S.r.l.
Sugherificio GANAU S.p.A.

tavoli
BLIFASE S.r.l.
BROSS S.r.l.
CABAS S.p.A.
CALLIGARIS S.p.A.
CGM S.n.c. di Genevrini Marino, Matteucci Aldobrando e Cirioni Elio
EUROSEDIA S.p.A.
FASEM INTERNATIONAL S.r.l.
FRAM S.r.l.
I.S.A.M. S.p.A.
MONTINA S.r.l.
ROVER PLUS S.r.l.
SEGIS S.p.A.
SIT-ON COMPONENTS S.r.l.
TALIN S.p.A.

verniciatura
BULFONI TULLIO
CORALLO S.n.c. di Pignat A. & Carli G.
GALLI S.r.l.
LEM S.r.l.
MEETING S.r.l.
Mobilificio Torneria ZAMPO D’ORO di Capecci Simone & C. S.n.c.
R.C.S. di Rango Terzilio
TRIVENETA di Vendramini C. & C. S.a.s.

vetro
FAS S.r.l.
FIAM ITALIA S.p.A.
ILVA GLASS S.p.A.
TONELLI S.r.l.
VETROTEC S.r.l.

volanti in legno
C.V.L. S.r.l.
EREDI ROSSINI Luigino di Fortuna Elvira & C. S.n.c.
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PALM WORK & PROJECT: anche le 
“imprese sociali” scelgono la 
strada della certificazione

Stema s.r.l., con sede a Roma, è
una azienda a conduzione fami-
gliare e una importante realtà

commerciale. Fondata nel 1989 dalla
famiglia Principato, è specializzata nelle
f o r n i t u r e  a l l a  P u b b l i c a
Amministrazione e può vantare una
specifica conoscenza professionale e
commerciale nel mercato dei sistemi
di arredamento e dell’office automa-
tion, grazie all’esperienza quarantenna-
le decennale dei propri consiglieri.
“La nostra azienda”, dice Luca
P r i n c i p a t o , C o n s i g l i e r e  d i
Amministrazione e Rappresentante
della Direzione ed Assicurazione
Qualità, “ha fornito arredi e archivi
mobili compattabili a diverse
Amministrazioni dello Stato, fra cui il
Ministero delle Finanze – Agenzia delle
Entrate, il Ministero del Tesoro, il
Ministero delle Attività Produttive,
l’ISVAP, il Ministero dell’Interno, non-
ché alcune Prefetture, Questure e
Commissariati della Polizia di Stato.
Non solo. La nostra azienda – nelle
persone di Bruno, Luca e Massimo
Principato – offre una consulenza tec-
nico-commerciale-amministrativa spe-
cifica e completa alle società produt-

trici di arredi, sedute per ufficio, salotti
e archivi compattabili che intendono
fornire i propri prodotti alla Pubblica
Amministrazione e agli Enti Pubblici.
Ed è proprio per garantire la qualità
del servizio offerto alle imprese che la
nostra azienda ha voluto che questo
servizio alle imprese fosse certificato
secondo la norma UNI EN ISO
9001:2000, settore 35 EA. Anche per-
ché la Stema s.r.l. continua ad avere
“l’agenzia per i rapporti con la
Pubblica Amministrazione” di impor-
tanti imprese sul territorio nazionale”.
“D’Altro lato”, continua Luca
Principato, “la politica per la Qualità
della nostra azienda ha, da sempre,
come obiettivo prioritario la piena
soddisfazione dei nostri Clienti e il
loro mantenimento. Ed è stata proprio
la crescente consapevolezza che,
anche nel nostro settore di attività, la
Qualità del servizio erogato costitui-
sce il presupposto fondamentale per il
raggiungimento della soddisfazione del
Cliente e che l’effettiva capacità di ero-
gare servizi di qualità dipende essen-
zialmente da una buona organizzazio-
ne aziendale ad indurci a richiedere l’a-
deguamento del nostro sistema qua-

lità (nel ’99 Stema era stata certificata
con la norma UNI EN ISO 9002:94) a
questo nuovo standard”.
“Come era prevedibile”, conclude
Luca Principato”, la maggiore diffi-
coltà incontrata nell’iter di certifica-
zione è stata l’adeguamento della
realtà famigliare della Stema alla
nuova normativa, ma devo dire che
questa difficoltà è stata brillantemen-
te superata grazie al particolare
impegno personale. Oggi, grazie a
questa nuova certificazione, vi è una
maggiore attenzione alla soddisfazio-

ne del Cliente e una più attenta valu-
tazione e verifica degli obiettivi azien-
dali. Ritengo che gli aspetti importan-
ti della certificazione siano molteplici,
ma quelli che hanno consentito alla
nostra azienda di migliorare sono
soprattutto le azioni preventive per
ridurre al minimo le eventuali non
conformità, le verifiche ispettive inter-
ne che permettono di tenere sotto
controllo il sistema di gestione per la
qualità aziendale e il riesame della
Direzione che consente di valutare i
diversi risultati ottenuti”.

I C I L A  N E W S  •  N U M E R O  5 / 2 0 0 3  P A G I N A  9

STEMA: l’importanza della Certificazione ISO
anche per le piccole imprese

Nell’ambito del progetto per una Responsabilità Sociale d’Impresa, la Palm s.r.l. di
Viadana (MN), dopo aver conseguito con la ISO 9001:00 la Certificazione di
Qualità, ha portato la sua attenzione all’aspetto sociale ed ambientale, conseguen-
do la certificazione di prodotto FSC.Tal sensibilità sui temi dello Sviluppo Sostenibile
fa parte del “nostro modo di essere impresa”. In questo contesto nasce, nel 2003 a
Viadana (MN), la Società cooperativa a responsabilità limitata (Onlus) Palm Work &
Project, una cooperativa sociale  che offre lavoro ai divers-abili (l. 381/91): il motto
è “Crescere è aggiungere un valore a ciò che già siamo”. Si vuole offrire un aiuto
attraverso il lavoro, superando la logica dell’assistenzialismo e creando con le per-
sone inserite le condizioni per renderle protagoniste del proprio lavoro. La coope-
rativa dotata di struttura,personale e mezzi propri, si è recentemente certificata FSC
(ICILA-CoC-038) per la produzione di manufatti lignei e minipallet.
“La motivazione a richiedere tale certificazione di prodotto è quindi insita nella natu-
ra stessa della cooperativa” dice la signora Tina Barzoni, presidente di Palm Work &
Project,“lavorare in armonia (qualità del lavoro) con prodotti ecocertificati (qualità

dell’ambiente). Crediamo dunque nei nostri valori, concreti ed in quanto tali condi-
visi dagli stakeolder interni ed esterni alla cooperativa stessa”. L’iter certificativo ha
quindi da subito potuto far leva sulla forte motivazione del personale: nel proget-
to di Palm e Palm Work & project c’era il desiderio che avvenisse una “sana con-
taminazione” tra la professionalità a livello industriale di uno e i valori etici e socia-
li propri dell’altra. La riuscita della integrazione delle persone impegnate in
entrambe le realtà ha senz’altro facilitato l’aspetto organizzativo, per cui l’espe-
rienza della certificazione ha dato sicuramente un valore aggiunto alle attività della
cooperativa stessa.
“I vantaggi della certificazione (a livello di ROI)” prosegue la signora Barzoni “sono
attesi a medio termine, in quanto alle vendite e naturalmente prodromica una
fase di marketing promozionale del packaging in legno con valori sociali ed
ambientali, packaging in legno ecosostenibile ed ecocompatibile per nicchie di
mercato”. Completano l’attività ed il sostentamento economico la promozione di
supporti logistici ed oggettistica di consumo a basso impatto ambientale.

Il nostro impegno
per una

Responsabilità Sociale d’Impresa
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Romea Legnami S.p.A., con sede a Gamberare
di Mira (VE), ha ottenuto la certificazione FSC
sull’intera gamma di latifoglie europee in pro-

duzione a partire dall’autunno di quest’anno. Le specie
legnose interessate sono, rovere, faggio crudo ed eva-
porato, frassino, acero, ciliegio e tiglio.
Questa Azienda, di proprietà della famiglia Pasqualetto
e che conta oggi 60 dipendenti, è nata nel 1975 come
naturale sviluppo di un’esperienza famigliare nel setto-
re del legno. “Inizialmente”, dice Isabella Biasiolo,
Responsabile del progetto certificazioni, “l’attività
dell’Azienda era volta alla produzione e al commercio

di specie africane ma, negli anni Ottanta, si sono
aggiunte le latifoglie europee. Da sempre, e oggi più
che mai, la filosofia aziendale è quella di uno sfrutta-
mento oculato delle risorse ricavate dalle foreste. Per
citare un esempio, l’Azienda acquista soltanto i tronchi
già abbattuti dai forestali in quanto dà la massima
importanza al mantenimento del sistema naturale
delle foreste, nell’ambito della conservazione ambien-
tale. Oggi, grazie anche all’ampliamento e all’introdu-
zione di moderni impianti per il taglio e la lavorazione
del legname, per l’essicazione e per la vaporizzazione,
i legnami che otteniamo sono caratterizzati da un’affi-

dabilità riconosciuta a livello
mondiale. Ciò ha consentito
all’Azienda, nel corso degli
anni, di sviluppare fortemen-
te l’esportazione, principal-
mente di latifoglie quali fag-
gio, rovere, frassino, tiglio,
ciliegio e acero, prestando
sempre molta attenzione ai
cambiamenti che si verifica-
no nei vari mercati e alle esi-
genze dei clienti. A tale
scopo, viene inviato perso-
nale specializzato nei luoghi
di origine per presiedere al
controllo delle lavorazioni”.
“Attraverso la certificazione
FSC Chain of Custody” –
prosegue Isabella Biasiolo –

“abbiamo voluto garantire alla nostra clientela di tutto
il mondo che il nostro legno proviene da foreste cer-
tificate. E si tratta di una garanzia che viene sempre più
richiesta anche da parte dei nostri clienti. Inoltre, que-
sta sicurezza è importante anche per l’Azienda stessa.
Naturalmente, tutto il personale è stato coinvolto nel-
l’iter di certificazione in quanto è essenziale che la
chain of custody venga seguita da tutti coloro che lavo-
rano in Azienda. Ecco perché tutti gli addetti hanno
avuto istruzioni precise, a partire dall’ufficio acquisti
sino ad arrivare all’ufficio spedizioni. E tutto ciò senza
incontrare particolari difficoltà. Per quanto riguarda,
poi, il futuro, contiamo di poter offrire alla nostra clien-
tela di tutto il mondo, e nel più breve tempo possibi-
le, totalmente prodotti certificati. Il nostro progetto
certificazioni, iniziato con la FSC Chain of Custody,
proseguirà, infatti, con il raggiungimento dell’EMAS”.

ROMEA LEGNAMI:  cer t i f icaz ione FSC
sull’intera gamma di latifoglie europee.

E' stato realizzato il caso studio italiano per il pro-
getto pilota condotto da FSC Internazionale
denominato SLIMF (Small and Low Intensity

Managed Forests). Si tratta di una serie di applicazioni
sperimentali, in diverse zone del mondo (tra cui
Brasile,Canada,Sud Africa ed Italia), degli standard FSC
di buona gestione forestale e delle relative procedure
di certificazione in proprietà forestali di piccole dimen-
sioni o gestite in maniera non intensiva (dove l’obietti-
vo prioritario non è ad esempio quello della produ-
zione di legno ma piuttosto di erogazione di servizi
ambientali di interesse pubblico che derivano dalle
foreste o quello protettivo). In queste aree forestali  si
ritiene che alcuni dei criteri di gestione stabiliti da FSC
debbano essere calibrati per meglio adeguarsi alle reali
dimensioni operative dell’azienda. Lo scopo di questi
progetti è quello di individuare soluzioni pratiche e
percorribili per agevolare l'accesso alla certificazione
FSC per le proprietà forestali di piccole dimensioni o
per le aree gestite non in maniera intensiva.
Il caso studio italiano si riferisce ad una delle aree fore-
stali gestite dalla società Servizi Idrici Integrati spa,
Società del gruppo Bergamo Ambiente e Servizi spa
(azienda di servizi partecipata dal Comune di
Bergamo), in prossimità delle sorgenti da cui vengono
captate le acque potabili per la città di Bergamo e di
altri 40 comuni della provincia per un bacino di uten-
za di oltre 240.000 abitanti. Si tratta del primo e unico
caso non solo in Italia ma nel mondo in cui lo schema
di certificazione forestale FSC viene applicato, seppure
per il momento in via sperimentale, ad una foresta che
viene gestita con l’obiettivo prioritario di assicurare l’e-

rogazione di un servizio di grande interesse pubblico
qual è l’acqua potabile. Ricordando che il 2003 è
l’Anno Internazionale dell’Acqua, vale la pena segnala-
re che nella stessa realtà  l’ERSAF (Ente Regionale per
i Servizi all'Agricoltura e alle Foreste) della Regione
Lombardia e l’Università di Padova stanno effettuando
uno studio orientato ad indagare e valutare, nell’ambi-
to del bacino di alimentazione delle sorgenti, il ruolo
del bosco nella tutela della qualità delle acque.
La società Servizi Idrici Integrati spa ha già predisposto
un Piano di Assestamento delle super-
fici forestali con la consulenza di ERSAF
Lombardia, che la assiste anche nella
realizzazione degli interventi selvicoltu-
rali e che sta partecipando attivamente
allo studio pilota.
L'ERSAF è un Ente strumentale della
Regione Lombardia, con compiti di
gestione, di ricerca e sperimentazione,
di promozione, di supporto tecnico e
amministrativo nei settori agricolo,
agroalimentare e agroforestale.
Tra le sue funzioni ci sono quelle di
collaborare allo sviluppo sostenibile
del territorio lombardo ed al soste-
gno della biodiversità, allo studio ed

alla valorizzazione dei suoli nonché alle tematiche
relative alla fitodepurazione.
La valutazione dell’applicazione degli standard SLIMF
sarà condotta da ICILA (Rir. ing. Riccardo Giordano, e-
mail: info@icila.org, sito: www.icila.org), ente accredita-
to FSC; FSC-Italia fornirà assistenza tecnica alla Servizi
Idrici Integrati spa per l’interpretazione degli standard
e delle procedure FSC. La conclusione del caso di stu-
dio è prevista per la fine di Agosto 2003.
Per ulteriori informazioni, contattare:
il p.a. Fabio Previtali della S.I.I. spa, tel. 035-351262, fax
035-231420 oppure il 
dott. Paolo Nastasio di ERSAF Regione Lombardia,
Unità Operativa di Curno – BG,
tel. 035-6227384, fax 035-6227399,
e-mail: paolo.nastasio@ersaf.lombardia.it.

I C I L A  c o n t r i b u i s c e  a t t i v a m e n t e  a l  
m i g l i o r a m e n t o  d e g l i  s t a n d a r d  F S C :
PROGETTO PILOTA PER CERTIFICAZIONE DI PICCOLE AREE FORESTALI A BASSA INTENSITA’ DI GESTIONE

Valle Nossana dove si trovano proprietà della BAS

Società del gruppo BAS 
(Bergamo Ambiente e Servizi S.p.A.)

Bergamo Ambiente e Servizi S.p.A.
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Certificazione FSC Chain Of
Custody
accessori

MINELLI S.p.A.
PALM WORK AND PROJET S.c.a.r.l.

ante
ARTWOOD S.p.A.
ATTIMEC S.p.A.
ILCAM S.p.A.
LEGNOFLEX S.p.A.
STIVAL S.r.l.

arredi esterni
F.LLI PELLEGRINI di PELLEGRINI RODOLFO & C. S.n.c.

arredi su misura
Mobilificio DEFLORIAN IGINIO di Deflorian G. & Flli Snc

carta/laminati
PLASTISUD ITALIA GROUP S.r.l.
TURCONI A. E FIGLI S.a.s.

commercio legno
ARQUATI Cornici S.p.A.
FRATELLI GALLO S.p.A.

IDEM I.M. d.o.o.
LEGNOSUD S.p.A.
MICHIELAN LEGNAMI di Michielan & C. S.n.c.
WOODLINE INTERNATIONAL S.r.l.

componenti
ARTWOOD S.p.A.
ATTIMEC S.p.A.
B. & B. Group S.r.l.
EUROCOMPONENTI S.r.l.
FRIUL INTAGLI S.p.A.
ILCAM S.p.A.
ILMEST d.o.o.
L.I.C.AR. S.p.A.
LEGNOFLEX S.p.A.
MINELLI S.p.A.
STIVAL S.r.l.

cornici
ARQUATI Cornici S.p.A.
BUBOLA & NAIBO S.r.l.
EUROCORNICI S.r.l.
PROFILWOOD S.r.l.

fai da te
FRIUL INTAGLI S.p.A.

legnami
ROMEA LEGNAMI S.p.A.
S.C.AGROINDUSTRIALA LEGUMICOLA SINNICOLAU MARE S.A.

mobili domestici
Mobilificio DEFLORIAN IGINIO di Deflorian G. & Flli Snc

pallet
PALM S.r.l.

pannelli
BIPAN S.p.A.
FANTONI S.p.A.
FRATI LUIGI S.p.A.
GIRASOLE S.p.A.
I.C.T.A. S.r.l.
LESONIT D.D.
M.D.F. SEBES FRATI S.A.
PIAROTTOLEGNO S.p.A.
PIESSE DI DE NARDI DISMA & C. S.n.c.

pavimenti
COSMO S.r.l.

semilavorati
MINELLI S.p.A.

Arrivo materiale Controllo 
certificazione

Identificazione Rintracciabilità Vendita Cliente

i materiali certificati in 
entrata sono identificati 
e legati alle fatture e 
DDT d’acquisto

Richiesta 
documentazione per 
presentazione 
domanda 

Invio 
documentazione Eventuale 

preverifica 
o analisi 
documentale 

Redazione 
rapporto

Presentazione 
domanda 

Preparazione sistema, 
redazione manuale e 
procedure, formazione 
personale, 
identificazione 
fornitori, 
coinvolgimento 
terzisti, acquisto 
materiale 
certificato

Emissione del 
Certificato 
Comunicazione 
a FSC

Approvazione 
rapporto da parte
dell'Azienda

Acquisto 
materiale certificato

Vendita prodotto
certificato

Presentazione 
Piano
Azioni 
Correttive

Verifica
CoC con
materiale
certificato

Approvazione 
uso del
logo FSC
on product e
off product

Visite di
mantenimento e di
rinnovo

Verifica ispettiva  

Presentazione 
al comitato 
di certificazione

il fornitore è certificato 
e riporta in fattura tutte 
le informazioni 
necessarie a 
trasmettere la 
certificazione del 
materiale

nel corso della 
trasformazione e 
movimentazione il 
materiale certificato 
rimane identificato 

le registrazioni della 
produzione e della 
movimentazione 
permettono di 
verificare la 
rintracciabilità del 
materiale in ogni fase 

le fatture includono 
le informazioni 
necessarie a 
trasmettere la 
certificazione del 
materiale al cliente

• il sistema è codificato s
   manuale e procedure
• il personale è formato
• requisiti minimi di salut
   sicurezza sono rispettat

CHAIN OF CUSTODY: CONCETTI BASE

CHAIN OF CUSTODY: FASI DELLA CERTIFICAZIONE

CHAIN OF CUSTODY:AZIENDE CERTIFICATE DA ICILA
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ILSINCERT CONCEDE AD
ICILA L’ESTENSIONE 
DELL’ACCREDITAMENTO
AL SETTORE 28a
ICILA ha ottenuto dal SINCERT per lo
schema del sistema di gestione per la qua-
lità l’estensione dell’accreditamento al set-
tore EA 28° :
“Imprese di costruzione e manutenzione”
(limitato agli impieghi del legno nel settore
delle costruzioni).

I l  COSMOB nel l ’ambito del le att i -
v i tà del  propr io laborator io Prove e
Qual i tà ha organizzato dei gr uppi d i
lavoro per i  settor i  mobi l i  da cucina
e mobi l i  per uf fic io l ’8 di  ottobre e
i l  27 d i  novembre che
hanno v isto anche la par-
tec ipaz ione di  ICILA. Gl i
incontr i  sono stat i  conce-
pit i  con lo scopo di  ana-
l izzare lo stato del l ’ar te
del le es istent i  normat ive
tecniche e le loro impl i -
caz ioni  su l  p iano proget-
tuale e produtt ivo e per
r accog l ie re  cont r ibut i ,
es igenze e indicaz ioni  da
par te del le az iende inte-
ressate . In occas ione del
gr uppo di  lavoro cucine
sono stat i  presentat i  g l i
schemi re lat iv i  a l la cer t i f i -
caz ione di  prodotto del le
cucine di  a l ta qual i tà e
del le cucine s icure per la
concess ione del marchio
ICILA-COSMOB.
Le az iende de l  se t tore
hanno accolto con molto

interesse queste in iz iat ive r ibaden-
do i l  r uolo fondamentale che pos-
sono svolgere s ia i l  COSMOB  che
ICILA per accrescere la cultura nel
settore legno e ar redamento.
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IQNET 
si allarga ancora
IQNet, di cui ICILA fa parte, è la maggiore
struttura certificativi mondiale. Ad esso aderi-
scono 36 enti certificatori, presenti in 102
Paesi. Alcuni istituti si sono aggiunti negli ultimi
mesi: TEST S. Petersburg (Russia); RUSSIAN
REGISTER (Russia); SRAC (Romania); ANCE
(Messico); INNC (Messico): praticamente non
vi è regione del pianeta che non sia coperta da
questa ragnatela, che garantisce servizi certifi-
cativi di alto livello e aderenti alle necessità
delle aziende.
Come noto, tra gli enti di IQNet esiste un
accordo di mutuo riconoscimento, per cui le
certificazioni rilasciate da un istituto di un
determinato Paese sono ipso facto riconosciu-
te dagli altri; se richiesti, gli istituti di altri Paesi
possono emettere propri certificati in aggiunta
a quello del Paese originario. E' questa anche la
dimostrazione della validità internazionale delle
certificazioni rilasciate da ICILA.

B   R   E   V   I

ICILA ha concesso la prima
cer tificazione in Croazia: si
tratta dell ’azienda IDEM.I.M.
d.o.o. di Zagabria che ha otte-
nuto il cer tificato FSC Chain of
custody il 6/10/03 per il com-
mercio di tronchi da trancia o
da segare (rovere, faggio, fras-
sino, ciliegio, tiglio, acero,onta-
no, carpino, noce americano).

ICILA Certifica la prima azienda
in Croazia:  IDEM.I .M. d.o.o

Anche per quest’anno è positivo il bilan-
cio dei corsi di formazione tenuti da
ICILA. Tra gli argomenti trattati par ticola-
re successo hanno avuto i corsi relativi a:
Verifiche Ispettive Interne, Adeguamento
del Sistema Qualità alla Vision 2000,
Requisiti e problematiche della
Progettazione nella ISO 9001:2000,
Cer tificazione di provenienza del legno
FSC-PEFC e Cer tificazione etica SA8000.
Nell’ambito di un servizio sempre più
vicino alle Aziende della filiera, tutti gli
argomenti sono stati trattati con ampi
riferimenti alle problematiche proprie del
settore legno-arredo e tenuti come di
consueto in sedi geograficamente vicine ai
principali bacini d’utenza. Presto on-line
sul sito www.icila.org il programma dei
corsi per l’anno 2004, che affiancherà ai
corsi tradizionali, anche nuove proposte
di approfondimento di temi legate a sin-
goli aspetti gestionali propri del settore
legno-arredo.

CORSI DI FORMAZIONE

E’ in atto in ambito internazionale i l  processo di
rev i s ione de l le  norme : UNI  EN ISO 14001 :96
(Sistemi di  gest ione ambienta le . Requis i t i  e guida per
l ’uso) e UNI EN ISO 14004:97 (S istemi di  gest ione
ambienta le . L inee guida general i  su i  pr inc ip i , s i stemi
e tecniche di  suppor to) . Con ogni probabi l i tà entro
la fine del  2004 c i  sarà la pubbl icaz ione del le ver s io-
ni  agg iornate del le due norme .

LA REVISIONE DELLE NORME
DELLA SERIE ISO 14000

GRUPPI DI LAVORO PER MOBILI DA
CUCINA E MOBILI PER UFFICIO


