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Nicoletti – 28/02/01

Nicoletti Spa: intervista a Giuseppe Nicoletti, presidente.

Nicoletti Spa è stata fondata nel 1965 da Giuseppe Nicoletti, oggi presidente
della società. Con 200 miliardi di fatturato ed oltre mille addetti (di cui 600 in
Italia), l’azienda è tra i leader nella produzione salotti ed esporta in quasi tutti i
Paesi del mondo.

«Quando abbiamo deciso di avviare il processo di certificazione ISO 9001 –
racconta Nicoletti – in Italia, le aziende certificate erano solo due. I temi della
qualità erano sconosciuti a molti miei colleghi ed ignorati sia dalle reti di vendita,
sia dai consumatori finali. La certificazione, fin dal principio, è stata interpretata
come un momento di forte coinvolgimento e di trasformazione delle logiche
organizzative e produttive nella nostra azienda, una decisa inversione culturale
nel modo di pensare e di progettare il nostro futuro».

In occasione dell’implementazione del sistema qualità, in azienda la formazione
del personale è stata condotta ad ogni livello dell’organico, all’insegna dello
slogan “tutti a scuola di qualità” «ed è stata totalmente autofinanziata»,
sottolinea Nicoletti.

«A seguito della certificazione – continua l’imprenditore – la nostra immagine si
è rafforzata a favore di una maggiore consapevolezza di affidabilità,
riconosciuta all’azienda ed al prodotto. Siamo diventati ancora più competitivi
sul mercato».

A suo avviso, quale ruolo ricopre ICILA all’interno del comparto? «Rappresenta
un saldo punto di riferimento per le aziende dell’intero settore – risponde
Giuseppe Nicoletti –. L’unico errore, se così si può definire, può essere
individuato nella posizione logistica dell’ente rispetto allo sviluppo ed al ritmo di
crescita del distretto del salotto di Matera». «Adesso che il sistema è finalmente
pronto per la nascita di un distretto industriale del salotto, l’Istituto di Lissone
potrebbe aprire una sede nel sud – propone concludendo il Cavalier Nicoletti –.
Chissà, io mi auguro che, nell’eventualità, venga scelta la città di Matera».


